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การสืบทอดธุรกิจครอบครัว :  
ประเดน็สำคญัของความทาทายเพือ่การอยูรอดและยัง่ยนื 

 

amily businesses are basic business form in 
the economy in every country around the 
world. The critical factors that correlate with 
the survival and sustainability of family 

businesses are issues about the family business 
succession. This study would like to find the family 
business succession factors affecting sustainable 
growth of family businesses by literature review. The 
tentative evidence from the study suggests that 
family businesses have the potential to maintain 
sustainable growth. The notable finding of the 
research is that offspring grooming, inter-generation 
relationships, succession planning, leadership and 
remuneration of managers are the main factors of  
family business succession affecting sustainable 
growth of family businesses.  
 
Key word: Family businesses, Business performance, 
Family business succession  
 

ABSTRACT บทคัดยอ 
รกิจครอบครัว ถือเปนรูปแบบธุรกิจพื้นฐานของ
ระบบเศรษฐกิจในทุกประเทศทั่วโลก ปจจัยสำคัญ  
ที่มีความสัมพันธกับการเติบโตและความยั่งยืนของ
ธุรกิจครอบครัวคือประเด็นสำคัญเกี่ยวกับการ

สืบทอดธุรกิจของธุรกิจครอบครัว การศึกษานี้ตองการคนหา
ปจจัยด านการสืบทอดธุรกิจที่ มีผลตอการอยู รอดและ
การเติบโตอยางอยางยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวดวยการ
ทบทวนวรรณกรรม ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาทายาท 
ความสัมพันธระหวางรุน แผนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
ผู ก อตั้ งหรือผู นำ และผลตอบแทนในธุ รกิ จครอบครั ว 
เปนประเด็นสำคัญของการสืบทอดธุรกิจที่สรางความยั่งยืนให
กับธุรกิจครอบครัว  
 
คำสำคัญ : ธุรกิจครอบครัว ผลการประกอบการ การสืบทอด
ธุรกิจครอบครัว 
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วารสารบริหารธุรกิจ 

การสืบทอดธุรกิจครอบครัว : ประเด็นสำคัญของความทาทายเพื่อการอยูรอดและยั่งยืน 
 

บทนำ 
 ธุรกิจครอบครัว (Family Businesses) ถือเปนรูป
แบบธุรกิจพื้นฐานขนาดเล็กในระดับรากหญาของระบบ
เศรษฐกิจในทุกประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งตามวัฒนธรรม
ของประเทศแถบเอเชีย หรือแมแตในประเทศแถบตะวันตก 
ยุโรป  ธุรกิจครอบครัวจึงเปนรูปแบบธุรกิจที่มีอยูทั่วโลก 
(Montgomery and Sinclair, 2000)   
       
 บทบาทธุรกิจครอบครัว (Family  Businesses) 
มีอยางสูงตอระบบเศรษฐกิจ และเปนกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศทั่วโลก รอยละ 75 
ถึงรอยละ 90 ของธุรกิจทั่วโลกเปนธุรกิจครอบครัวหรือควบคุม
โดยบุคคลในครอบครัว (Lank, Owens, Martinez and 
Riedel, 1994) ในสหรัฐอเมริกา ธุรกิจครอบครัวมี 2 ใน 3 
ของธุรกิจทั้งหมด สวนในประเทศแถบเอเชีย จากการศึกษา
พบวา รอยละ 75 เปนธุรกิจครอบครัวของตระกูลใดตระกูล
หนึ่ง หรือไมก็ควบคุมการบริหารโดยคนในตระกูลไมทางตรงก็
ทางออม (Montgomery and Sinclair, 2000) 
 
 สำหรั บประ เทศ ไทย  ธุ ร กิ จครอบครั วมี ม าก  
ถึงรอยละ 70 (สำนักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม, 2544; ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2550) 
และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
เปนธุรกิจครอบครัวหรือควบคุมการบริหารโดยบุคคลใน
ครอบครัวถึงรอยละ 65 คิดเปนมูลคาตลาด 2.35 ลานลาน
บาท (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2550) กวาครึ่งหนึ่ง
ของมูลคาตลาดดังกลาว เปนธุรกิจครอบครัวของคนในตระกูล
จำนวนไมกี่ตระกูล อาทิ ตระกูลมาลีนนท จิราธิวัฒน ดำรงชัย
ธรรม อัศวโสภณ จันศิริ เลี่ยวไพรัตน โพธารามิก กรรณสูต 
จรณะจิตต วิทยาฐานกรณ เผอิญโชค โสภณพนิช วิญญรัตน 
นิรุตตินานนท  ดำเนินชาญวนิชย วัธนเวคิน ยังมีวิทยา 
รัตนรักษ ปยะอุย เอื้อชูเกียรติ ล่ำซำ ศรีเฟองฟุง หอรุงเรือง 
โชควัฒนา กาญจนพาสน เตชะไพบูลย หวั่งหลี เปนตน ซึ่งมี
มูลคาตลาด (Market price) ราว 1.175 ลานลานบาท 
(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2550; เนตรนภา ไวทย
เลิศศักดิ์, 2549; อำพล นววงศเสถียร, 2551)  
 
 อยางไรก็ดี ผลการวิจัยในสหรัฐอเมริกา ยุโรป 
อินเดีย และจีน เกี่ยวกับอัตราการอยูรอดของธุรกิจครอบครัว 
(Survival rates) พบวามีธุรกิจครอบครัวประมาณ 1 ใน 3 

เทานั้นที่สามารถถายโอนธุรกิจไปยังทายาทรุนที่สองได 
และอีกเพียงหนึ่งในสามที่ถายโอนไปสูทายาทรุนที่สามได 
(Poutziousris,2000; Wang et al., 2003; Ibrahim et al., 
2003) สอดคลองกับธงชัย สันติวงษ (2546) ไดกลาวไววา
ธุรกิจครอบครัวจะโตไดไมเกินสามชั่วอายุคน ซึ่งเปนโจทย  
ที่ทาทายเปนอยางยิ่งสำหรับเจาของธุรกิจและนักวิชาการ  
ดานบริหารธุรกิจ ทั้งในและตางประเทศ   
 
  การสงผานธุรกิจครอบครัว (Transitions) จาก  
รุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง และการเปลี่ยนผูนำของธุรกิจครอบครัว 
เกี่ ยวของกับการถายโอนธุรกิจ ซึ่ ง เปนกระบวนการที่  
เต็มไปดวยความยากลำบาก (Smyth and Leach, 1993) 
การสืบทอดธุรกิจ (Succession) เปนประเด็นดานอารมณ  
ที่สำคัญและทาทายสำหรับเจาของในรุนอาวุโส การตอสู  
กับอุปสรรคเกี่ยวกับวาทำอยางไรจึงจะใหเจาของธุรกิจวางมือ
และเลือกทายาทเขาสืบทอดธุรกิจโดยไมสรางความขัดแยง  
ขึ้นในครอบครัว (Kunkel, 2003) การจัดการเรื่องการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวที่ไมประสบผลสำเร็จอาจมีผลตอความลมเหลว
ของธุรกิจครอบครัว การอยูรอด การเติบโต และความยั่งยืน
ของธุรกิจครอบครัว และอาจรวมไปถึงการสรางผลกระทบ  
ตอระบบความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัว  
 
 การสืบทอดธุรกิจครอบครัวจึงเปนประเด็นสำคัญ
ของความทาทายของเจาของผูกอตั้ ง  ทายาทรุนตอมา  
ชุมชนวิชาการดานธุรกิจครอบครัว และการกำหนดนโยบาย
ของภาครัฐและภาคเอกชน ในการชวยใหธุรกิจครอบครัว  
ซึ่งเปนธุรกิจพื้นฐานของโครงสรางเศรษฐกิจทั่วโลก สามารถ
อยูรอดไดในสถานการณตางๆ และสืบทอดธุรกิจไปไดอยาง
ตอเนื่องไมขาดสาย สรางความยั่งยืนใหกับธุรกิจครอบครัว
และเศรษฐกิจของทุกประเทศทั่วโลก 
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วัตถุประสงค 
       เพื่อทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับปจจัยสำคัญที่มี
ผลตอการสืบทอดธุรกิจ นำไปสูการเติบโตและความยั่งยืนของ
ธุรกิจครอบครัว 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 คำนิยามธุรกิจครอบครัว 
 London Business School (LBS) โดย Hayward 
(1989)  กลาววา ธุรกิจครอบครัว หมายถึงการที่ 1) หุนใน
ธุรกิจมากกวารอยละ 50 ถือโดยครอบครัวๆ เดียว หรือ 2) 
อยางนอยที่สุดรอยละ 50 ของอำนาจการจัดการมาจาก
ครอบครัวเดียว และ/หรือ 3) จำนวนสมาชิกของคณะ
กรรมการมาจากครอบครัวเดียว 
 
 Westhead and Cowling (1997) ไดสรุปคำนิยาม
ของธุรกิจครอบครัว หมายถึง ธุรกิจที่ถือหุนโดยกลุมตระกูล
หนึ่งที่ใหญที่สุด ซึ่งอาจมีความสัมพันธทางสายเลือดหรือ  
การแตงงาน และมีสิทธิในการออกเสียงเพียงพอที่จะควบคุม
การบริหารจัดการธุรกิจได มีการวางแผนเพื่อการถายโอน
ธุรกิจไปสูทายาทรุนที่สองหรือรุนตอไป 
 
 จากคำนิยามธุรกิจครอบครัว จะเห็นไดวา นิยาม  
ดั งกล าวเปนการกำหนดความสัมพันธอย างง ายเพื่ อที ่ 
จะสามารถวัดได โดยใชเกณฑทั้ง 3 เกณฑในการกำหนด  
ความเปนธรุกจิครอบครวั Litz (1995) กลาววา ธรุกจิขนาดใหญ
จำนวนมากเปนธุรกิจครอบครัว แมวาความเปนเจาของและ
การจัดการของธุรกิจจะลดลงต่ำกวารอยละ 50 แมวาดวย
หุนสวนที่ถือเพียงรอยละ10 หรือ 15 ของหุนสวนในครอบครัว
หนึ่ง สามารถมีอิทธิพลอยางสูงในธุรกิจเหนือคณะกรรมการ
บริหาร ดวยวิธีการบริหารที่ไมเปนทางการ 
 
 ธุรกิจครอบครัวมีลักษณะของความเปนพลวัตร 
(Dynamic) กลาวคือ ผูกอตั้ งและ/หรือ สมาชิกคนอื่น  
ในธุรกิจครอบครัวควรมีแผนและความตั้งใจที่จะสงผานความ
เปนเจาของธุรกิจไปยังทายาทคนอื่นๆ หรืออยางนอยที่สุด
ไปยังทายาทในรุนตอไปในอนาคต ซึ่งถือเปนความตองการขั้น
ต่ำที่สุดสำหรับธุรกิจครอบครัว เพราะความสำคัญของการ  
ถายโอนธุรกิจไปยังทายาทของครอบครัว เปนการรักษาเอาไว
ในดานความมั่งคั่งระยะยาว และหลักประกันในครอบครัว 
การรักษาความเปนเอกภาพ (Unity) ในครอบครัว การปกปอง

และการธำรงไวซึ่งคานิยมและประเพณี (Values and 
Tradition) ของครอบครัว เพื่อสืบทอดธุรกิจและสิ่งเหลานี้
ไปยังสมาชิกรุนตอไปของครอบครัว (Hook and Trent,1999; 
Ward, 1987, 1988) 
  
 ทฤษฎีธุรกิจครอบครัว-ประเด็นการสืบทอดธุรกิจ 
 การสืบทอดธุรกิจเกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจของ
อังกฤษมากกวารอยปที่ผานมา เจาของธุรกิจในประเทศอังกฤษ
มักไมเต็มใจที่จะปลอยใหอำนาจและความเปนเจาของไปตกอยู
ในการควบคุมของบุคคลภายนอกครอบครัว แมวาหลัง
สงครามโลกครั้งที่สอง ลักษณะความเปนธุรกิจครอบครัวก็ยัง
คงแสดงบทบาทสำคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจของอังกฤษ 
และยังดำรงความเปนธุรกิจครอบครัวอยูจนกระทั่งปจจุบัน 
(Payne, 1984) การสืบทอดธุรกิจมีลักษณะเปนกระบวนการ 
กลาวคือมีขั้นตอนกอนและหลังการสืบทอดธุรกิจ (Sharma et 
al., 2003) กระบวนการสืบทอดธุรกิจจึงเปนการรวมขั้นตอน
ตางๆ บนพื้นฐานดานหนาที่และการแสดงบทบาทของผูกอตั้ง
และทายาทผูสืบทอดธุรกิจเหลานั้น (Handler,1992) ตัวแบบ
กระบวนการสืบทอดธุรกิจประกอบดวย 3 ระดับ ไดแก ระดับ
แรก คือ กอนการสืบทอดธุรกิจ ซึ่งตัวแทนของบุตรหลานที่  
อยูในฐานะผูสืบทอดธุรกิจจะตองเขามาเรียนรูกระบวนการ
ทำงานของธุรกิจครอบครัว ระดับที่สอง บุตรหลานที่อยู  
ในฐานะผูสืบทอดธุรกิจเขามาเรียนรูงานและทำงานในธุรกิจ
ครอบครัว ระดับที่สาม เปนระดับที่สำคัญที่สุด นั่นคือ เปนขั้น
ตอนที่บุตรหลานที่อยูในฐานะผูสืบทอดธุรกิจที่มีศักยภาพ  
สูงที่สุดจะไดรับการคัดเลือกและสนับสนุนสงเสริมใหเปน  
ผูสืบทอดธุรกิจครอบครัวสืบแทนผูกอตั้งธุรกิจครอบครัว 
(Stravrou and Swiercz,1998) 
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วารสารบริหารธุรกิจ 

การสืบทอดธุรกิจครอบครัว : ประเด็นสำคัญของความทาทายเพื่อการอยูรอดและยั่งยืน 
 

 
 King, Solomon, Tarabishy and Winslow 
(2000) พบวาปญหาที่สำคัญของธุรกิจครอบครัวคือการถาย
โอนธุรกิจ และการดำเนินธุรกิจครอบครัวใหมีการเติบโตอยาง
ตอเนื่อง ไดแก การเตรียมและการใหการกำกับชี้แนะทายาท  
ที่รับสืบทอดธุรกิจ กระบวนการจัดการที่มีการเปลี่ยนบทบาท
ระหวางเจาของและผูสืบทอดธุรกิจ การแยกการจัดการออก
จากความเปนเจาของ การปรับตัวของธุรกิจใหเขากับสภาพ
แวดลอมภายนอกของธุรกิจ   
  
 Sonfield and Lussier (2004) ไดเปรียบเทียบ
ความแตกต างระหว างการสืบทอดธุ รกิ จ ในแตละรุ น 
โดยทำการศึกษาเรื่อง “First-, Second-, and Third-
Generation Family Firms: A Comparison” โดยทำการ
ศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจครอบครัวในแตละรุน พบวาผูกอตั้ง
ธุรกิจครอบครัวในรุนที่หนึ่งมีการวางแผนการสืบทอดธุรกิจ
นอยกวาในรุนที่สองและรุนที่สาม และพบวาไมมีความ
แตกตางในรุนที่หนึ่ง รุนที่สองและรุนที่สามเกี่ยวกับการ  
มีอิทธิพลของผูกอตั้งธุรกิจครอบครัวที่มีตอการจัดการธุรกิจ
ครอบครัว ในรุนที่หนึ่งมีการใชทุนและมีการสรางภาระหนี้สิน
มากกวารุนที่สองและรุนที่สาม นอกจากนี้ยังพบวาในรุนที่สอง
และรุนที่สามในธุรกิจครอบครัวมีการใชการจัดการควบคุม  
ในฐานะเจาของนอยกวาในรุนที่หนึ่ง 
  
 อย า ง ไรก็ ดี  ป จจั ยที่ มี ผลต อประสิทธิ ผลของ
กระบวนการสืบทอดธุรกิจ ที่เปนประเด็นความทาทายของ  
ผูกอตั้งและบุตรหลาน ตลอดจนทายาทคนตอไปของธุรกิจ
ครอบครัวยังมีอีกจำนวนมาก และที่สำคัญ ไดแก แผนการ
สืบทอดธุรกิจ (Ibrahim et al.,2001; Gersick et al.,1997; 

Kets de Vries, 1993) การบมเพาะบุตรหลาน (Ibrahim et 
a l . ,2001b; Danco. ,1997) ความสัมพันธระหวางรุน 
(Handler, 1992; Seymour,1993; Kets de Vries,1993) 
และผลตอบแทนของผูจัดการที่เปนทายาท (Aronoff and 
Ward, 1997) ดังนั้นในการศึกษานี้จะมุงเนนการทบทวน
วรรณกรรม ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของกระบวนการ
สืบทอดธุรกิจในประเด็นสำคัญเหลานี้ 
  
 
 การสืบทอดธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย 
 ธุรกิจขนาดใหญจำนวนมากในประเทศไทยเปนของ
ชาวจนีทีม่าจากแผนดนิใหญ ในศตวรรษที ่20 ชาวจนีไดอพยพ
เขามาตั้งรกรากในประเทศไทยและไดสมรสกับคนไทย 
ประสมประสานบรรทดัฐานและคานยิมความเปนไทย ประกอบ
ธุรกิจในประเทศไทย หลายๆ ธุรกิจกาวขึ้นสูธุรกิจขนาดใหญ  
ในระดับประเทศและระดับภูมิภาค อาทิ เครือเจริญโภคภัณฑ 
(เจียรวนนท) กลุมเซ็นทรัล (จิราธิวัฒน) และธนาคารกรุงเทพ 
(โสภณพนชิ) เปนตน อยางไรกต็ามจากการศกึษาพบวา ในธรุกจิ
ครอบครัว มากกวาสองในสามของสมาชิกในครอบครัวตระกูล
ขนาดใหญในประเทศไทย มกัจะสมรสกนัเองเพือ่สรางเครอืขาย
ทางธุรกิจหรือทางการเมือง หรือตองการสรางมูลคาหุนของ
ตระกูลในตลาดหลักทรัพยฯ ใหเพิ่มสูงขึ้น แสดงใหเห็นวาการ
แตงงานกันระหวางสมาชิกครอบครัวไดสรางคุณคาเพิ่มใหกับ
ธุรกิจครอบครัวของทั้งสองตระกูล (Bunkanwanicha, Fan 
and Wiwattanakantang, 2008)   
 
 ในประเทศไทย ธุรกิจครอบครัวมีมากถึงรอยละ 70 
(สำนักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 
2544; ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2550) และบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนธุรกิจ
ครอบครัวหรือควบคุมการบริหารโดยบุคคลในครอบครัวถึง
ร อยละ 65 คิ ด เปนมู ลค าตลาด 2 .35  ล านล านบาท 
(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2550; เนตรนภา ไวทย
เลิศศักดิ์, 2549; อำพล นววงศเสถียร, 2551) กวาครึ่งหนึ่ง
ของมูลคาตลาดดังกลาว เปนธุรกิจครอบครัวของคนในตระกูล 
จำนวน 30 ตระกูล อาทิ ตระกูลมาลีนนท , ดามาพงศ , 
จิราธิวัฒน, ดำรงชัยธรรม, อัศวโสภณ, จันศิริ, เลี่ยวไพรัตน, 
โพธารามิก, กรรณสูต, จรณะจิตต, วิทยาฐานกรณ, เผอิญโชค, 
โสภณพนิช, วิญญรัตน, นิรุตตินานนท, ดำเนินชาญวนิชย, 
วัธนเวคิน, ยังมีวิทยา, รัตนรักษ, ปยะอุย, เอื้อชูเกียรติ, ล่ำซำ, 
ศรี เฟ อ งฟุ ง ,  หอรุ ง เ รื อง ,  โชควัฒนา ,  กาญจนพาสน 
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  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ปที่ 32 ฉบับที่ 124 ตุลาคม-ธันวาคม 2552 

เตชะไพบูลย, หวั่งหลี เปนตน ซึ่งมีมูลคาตลาด (Market 
price) ราว 1.175 ลานลานบาท (ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย, 2550; เนตรนภา ไวทยเลิศศักดิ์, 2549; อำพล 
นววงศเสถียร, 2551)         
                              
 อยางไรก็ตาม แมกลุมทุนจะเปลี่ยนสถานภาพ  
เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรือบริษัทมหาชน
แลว โครงสรางการถือหุนของบริษัทเหลานี้ยัง “กระจุกตัวอยู
สูงมาก” โดยพบวาบริษัทจดทะเบียนกวา 3 ใน 4 นั้น มีผู  
ถือหุนรายใหญ 10 รายแรก ถือหุนเกินกวา 60% และจำนวน
ผูถือหุนทั้งหมดของแตละบริษัทก็ยังมีนอยมาก นั่นคือ บริษัท
สวนมากยังคงเปน “บริษัทครอบครัว” สวนบริษัทที่ถือหุนแบบ
กระจายที่พบในสหรัฐอเมริกา อังกฤษ หรือญี่ปุนนั้น มีอยูนอย
มากในเมืองไทย คิดเปนเพียง 20% ของบริษัทจดทะเบียน
ทั้งหมด และยังพบอีกวาโครงสรางการถือหุนของบริษัทในกลุม 
มีการพัฒนาเปนพีระมิดรูปแบบตางๆ มีการใชนอมินี  
(บริษัทลงทุนหรือบริษัทโฮลดิ้ง) ซึ่งเปนนิติบุคคลมาถือหุนแทน 
เพื่อใหครอบครัวเจาของยังคงรักษาสิทธิในการบริหารบริษัทไว
ได ซึ่งยากแกการตรวจสอบ และเปนชองทางหารายไดจาก
ความสูญเสียของนักลงทุนรายยอยงายขึ้น ตรงขามกับความ
พยายามของภาครัฐที่พยายามสงเสริมใหเกิดบรรษัทภิบาล 
(เนตรนภา ไวทยเลิศศักดิ์, 2549) 
 
 Suehiro (2001) ไดแบงลักษณะธุรกิจครอบครัว  
ของไทย ออกเปน 2 กลุมหลักๆ ตามแนวทางการบริหาร  
คือ ธุรกิจแบบผูกขาดอำนาจ (Authoritarian type) และธุรกิจ
แบบมีนวัตกรรม (Innovative type) โดยการบริหารงาน  
ของธุรกิจแบบผูกขาดอำนาจนั้น จะถูกควบคุมโดยผูบริหาร
ครอบครัวเพียงไมกี่คนอยางเบ็ดเสร็จ  พบวา กลุมนี้พลาด  
หรือลมเหลวในการดำเนินธุรกิจในชวงวิกฤต เชน บริษัท 
ทีพีไอ ของตระกูลเลี่ยวไพรัตน กลุมบริษัท อัลฟาเทค  บริหาร
โดย ชาญ อัศวโชค กลุมเอกธนกิจ ของปน จักกะพาก 
ธนาคารศรีนคร ของอุเทน เตชะไพบูลย กลุมบริษัท เอ็นทีเอส 
ของ สวัสดิ์ หอรุงเรือง กลุมบริษัท ซิโน-ไทย บริหารโดย 
อนุทิน ชาญวีรกุล บริษัท ยูคอม โดย บุญชัย เบญจรงคกุล 
กลุมธนายง บริหารโดย คีรี กาญจนพาสน และกลุมทีบีโอ 
โดย สุกรี โพธิรัตนังกูร เปนตน ในทางตรงกันขาม ธุรกิจ
ครอบครัวแบบมีนวัตกรรมนั้น ผูนำจะมีวิสัยทัศนที่ดี บุกเบิก
นวัตกรรมใหมๆ สามารถปรับตัวตามสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไดดี โดยการลดขนาดองคกร ลดหนี้ เสาะหา
แหลงเงินทุนใหมทดแทนการกูยืมจากธนาคาร และสราง

พันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance) กับตางชาติ เปนตน  ตัวอยาง
กลุมธุรกิจที่จัดอยูในประเภทนี้ ไดแก เครือเจริญโภคภัณฑ 
ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา กลุมสหพัฒนและ
กลุมเซ็นทรัล เปนตน 
 
 ธุรกิจครอบครัวไทยสามารถเขาเปนสวนหนึ่ ง  
ข อ ง ส า ย โ ซ ก า ร ผ ลิ ต ร ะ ดั บ โ ล ก  มี ก า รพัฒน าสู ก า ร  
เปนอุตสาหกรรมสงออก เชน ในกรณีอุตสาหกรรมเกษตร
แปรรูป (เจริญโภคภัณฑ) โรงแรม (ดุสิตธานี) ปูนซีเมนต 
( ปู นซี เ มนต ไ ทย )  ขอ งตระกู ล  เ จี ย ร วนนท  ป ย ะอุ ย 
และสำนักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย โดยลำดับ 
สามารถพัฒนาความเชี่ยวชาญ ผานกระบวนการเรียนรู 
การสรางตราสินคา และการสรางเครือขายตางๆ ทำให
ขยับขยายการลงทุนไปยังตางประเทศ ติดอันดับเปนบริษัท  
ขามชาติจากประเทศกำลังพัฒนา (ผาสุก พงษไพจิตร, 2549) 
ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจไทยในป พ.ศ.2540 ธุรกิจครอบครัว
ไทยเหลานี้มีการปรับตัวขนานใหญ โดยวิธีการปรับโครงสราง
การถือหุนใหมโดยการเพิ่มทุน ตัดหุนในบริษัทที่ไมใชธุรกิจหลัก 
ขายออกไปใหกับพันธมิตรทางธุรกิจอื่นๆ ปรับเปลี่ ยน
โครงสรางผูบริหารใหม ลดขนาดของกิจการลง ลดสัดสวน  
ผูถือหุนในตระกูลครอบครัวที่เปนเจาของธุรกิจครอบครัวลง 
ปรับปรุงโครงสรางการดำเนินงาน เพื่อใหยังคงรักษาธุรกิจ  
ของครอบครัวไวไดตอไป (Polsiri and Wiwattanakantang, 
2004) 
 
 การศึกษาของ สุรศักดิ์ ไชยธนกิจ (2007) เกี่ยวกับ 
วัฒนธรรมครอบครัว ทุนทางปญญา และ ธรรมาภิบาล
ครอบครัว ซึ่งถือวาเปนความเขมแข็งของธุรกิจครอบครัว 
วัตถุประสงคหลักของระบบธรรมาภิบาลครอบครัว คือการ
ปกปองทุนทางปญญาเพื่อสมาชิกครอบครัวในปจจุบันและ  
ผู สื บ เชื้ อสายในอนาคต จากความเสียหายที่ เ กิ ดจาก  
ความไมซื่ อสั ตย ของบุคคลร วมสายเลื อดและลูกจ า ง  
เมื่อกิจการครอบครัวเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแลว 
ทำใหเกิดปญหาระบบธรรมาภิบาลครอบครัว มีความขัดแยง
กับหลักธรรมาภิบาลของบริษัทซึ่งใหความสำคัญในเรื่องความ
โปรงใสและการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันระหวางผูถือหุน 
 
 กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 การสงผานธรุกจิครอบครวั (Transitions) จากรุนหนึง่  
สูอีกรุนหนึ่ง และการเปลี่ยนผูนำ เกี่ยวของในการถายโอน
ธุรกิจ ซึ่งเปนกระบวนการที่ เต็มไปดวยความยากลำบาก 
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วารสารบริหารธุรกิจ 

การสืบทอดธุรกิจครอบครัว : ประเด็นสำคัญของความทาทายเพื่อการอยูรอดและยั่งยืน 
 
( Sm y t h  a n d  L e a c h ,  1 9 9 3 )  ก า ร สื บ ท อ ด ธุ ร กิ จ 
(Succession) เปนประเด็นดานอารมณที่สำคัญสำหรับ
เจาของในรุนอาวุโส (Senior generation owner) ซึ่งบางครั้ง
เกี่ยวของกับการเสียชีวิตของเจาของธุรกิจ การตอสูกับ
อุปสรรคเกี่ยวกับวา ทำอยางไรจึงจะใหเจาของธุรกิจวางมือ 
และเลือกทายาทเขาสืบทอดธุรกิจโดยไมสรางความขัดแยงขึ้น
ในครอบครัว เจาของบางคนอาจไมเชื่อมั่นในความสามารถ
ของสมาชิกครอบครัวรุนตอไปที่จะเขามาแทนที่ (Kunkel, 
2003) การจัดการเรื่องการสืบทอดธุรกิจที่ไมประสบผลสำเร็จ 
อาจมีผลตอความลมเหลวของธุรกิจและมีผลกระทบตอระบบ
ความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัว Kunkel (2003) 
ไดแสดงวาเมื่อทายาทหลายคนทำงานในธุรกิจครอบครัว 
การเลือกทายาทคนตอไป อาจจะนำไปสูปญหาความขัดแยง 
อยางไรก็ตามการแยกความสัมพันธระหวางครอบครัวออกจาก
ธุรกิจเปนสิ่งจำเปนสำหรับธุรกิจครอบครัว  
 
 กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวที่มีความราบรื่น
และมีการวางแผนการสืบทอดธุรกิจไวลวงหนาเปนอยางดี 
ยอมนำมาซึ่งประสิทธิภาพ ความสำเร็จ สรางการเติบโต  
และความยั่งยืนใหกับธุรกิจครอบครัวได(Gersick et al.,1997) 
แผนการสืบทอดธุรกิจที่มีประสิทธิผล มุงเนนใน 2 ประเด็น  
ที่สำคัญ คือ ประการแรก เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
วางแผนการสืบทอดธุรกิจซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
สืบทอดธุรกิจ และประการที่สอง แผนการสืบทอดธุรกิจ  
เปนประเด็นที่ เกี่ยวกับความสำเร็จในการถายโอนธุรกิจ  
จากเจาของไปยังทายาท (Sharma et. al.,2003)   
 
 นอกจากนี้แผนการสืบทอดธุรกิจควรมีวัตถุประสงค 
3 ประการ กลาวคือ ประการแรก การถายโอนมรดกของ
เจาของไปยังทายาทรุนตอไปอยางมีประสิทธิภาพและยุติธรรม 
ประการที่สอง การสงผานการควบคุมธุรกิจในวิถีทางที่จะ
ทำใหแนใจไดวาภาวะผูนำของทายาทจะสรางความสำเร็จ  
และความยั่งยืนใหกับธุรกิจครอบครัวได และประการสุดทาย 
การดำรงรักษาความสามัคคีปรองดองในหมูบุตรหลานและ
ทายาทของเจาของธุรกิจครอบครัวไวได (David et. al.,1997) 
 
 ประเด็นสำคัญของการสืบทอดธุรกิจ 
 ผู ก อตั้ ง  ทายาท การสืบทอดธุ รกิ จของธุ รกิ จ
ครอบครัว เปนประเด็นสำคัญตอความอยูรอดและยั่งยืนของ
ธุรกิจครอบครัว ซึ่งตองมีการเตรียมตัว เวลา และคำมั่น
สัญญา เพื่อใหการสืบทอดธุรกิจครอบครัวประสบความสำเร็จ 

ยิ่งไปกวานั้น เปนความซับซอนทางกฎหมายและกระบวนการ
ทางการเงิน และตองการการวางแผนอยางระมัดระวัง 
สำหรับความอยูรอดของธุรกิจครอบครัว Beckhard and 
Dyer (1983) ไดกลาวไววา ธุรกิจครอบครัวที่ยั่งยืน ผูกอตั้งจะ
ตองเตรียมตัววางมือจากธุรกิจและมีการวางแผนการสืบทอด
ธุรกิจอยางระมัดระวังและรอบคอบ สำหรับตัวผูกอตั้ง ธุรกิจ 
และมืออาชีพคนสำคัญของธุรกิจคนตอไป 
 
 Ibrahim et al . (2003) ไดศึกษาคุณภาพของ  
ผูสืบทอดธุรกิจที่มีประสิทธิผล ดวยการศึกษาเชิงประจักษ 
กับประธานเจาหนาที่บริหาร (CEOS) จำนวน 350 คน 
และประธานของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางที่เปนธุรกิจ
ครอบครัวในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ผลที่ไดชี้ใหเห็นวามี  
3 ประเด็นหลัก ที่กลาวถึงคุณภาพของผูสืบทอดธุรกิจ  
ที่ มี ประสิทธิ ผล เพื่ อนำธุ รกิ จ ไปสู ก าร เติบ โต ซึ่ ง ไดแก 
ความสามารถผูสืบทอดในการเปนผูนำในธุรกิจ ทักษะและ
สมรรถนะในการจัดการ ความเต็มใจและพันธกรณีที ่ 
จะนำธุรกิจครอบครัวไปสูการเติบโตดวยบทบาทความเปนผูนำ 
เปนประเด็นสำคัญของการสืบทอดธุรกิจใหยั่งยืน 
 
 ในความเปนจริงแลว กระบวนการสืบทอดธุรกิจ 
จะพบวาผูสืบทอดจะถูกเลือกโดยอาศัยเกณฑสวนตัวและ  
คานิยมของครอบครัว บุตรชายคนโตมักไดรับการคัดเลือกให
เปน CEO คนตอไปในหลายๆ กรณีที่เกิดขึ้น ขณะที่อีกหลายๆ 
กรณี เจาของจะใหความสำคัญกับบุตรทุกคนเสมอกัน และมี
อีกหลายกรณีเชนเดียวกันที่ คนเกงและมีความสามารถถูก  
เก็บไวเพราะเหตุเปนคนนอกครอบครัว กระบวนการสืบทอด
ธุรกิจของธุรกิจครอบครัวจึงเปนไปในลักษณะนี้เสมอ ซึ่งเปน  
กระบวนการกอนการถายโอนธุรกิจภายใตภาวะผูนำของธุรกิจ
ครอบครัว 
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  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ปที่ 32 ฉบับที่ 124 ตุลาคม-ธันวาคม 2552 

 นอกจากนี้งานวิจัยจำนวนมากยังชี้วา ผูสืบทอดควร
เขาสู ธุรกิจครอบครัวตั้ งแตยังเยาววัย กอนเขาสู ธุรกิจ
ครอบครัวเต็มตัว เพื่อใหมีความสนใจในธุรกิจ และสั่งสม
ประสบการณและความรูกอนการรับมอบตำแหนงจากเจาของ
ผูกอตั้ง และไดเห็นบทบาทภาวะผูนำของผูกอตั้ง สิ่งนี้เปนการ
สนับสนุนภาวะผูนำคนใหมจากสมาชิกครอบครัวซึ่งไมตองการ
ทำงานในธุรกิจครอบครัว แตเปนคนที่มีความสำคัญอยางมีนัย
สำคัญตอธุรกิจครอบครัวในอนาคต (Ward, 1997) 
 
 กระบวนการของการเปลี่ ยนรุนเปนเรื่ องยาก 
การสืบทอดธุรกิจเปนสิ่งที่เรียกวา “การทดสอบขั้นสูงสุด” 
สำหรับธุรกิจครอบครัว การสืบทอดธุรกิจไมใชเหตุการณเดียว
ที่ เกิดขึ้นเมื่ อผูนำในธุรกิจครอบครัวเสียชีวิต หรือตอง
ปลดระวางตั ว เอง  และต อ งส งต อ ให กั บผู นำคนใหม 
แตกระบวนการนั้นถูกขับเคลื่อนโดยวิวัฒนตามเวลา ซึ่งไดแก 
การเริ่มตน เปลี่ยนผาน ตอเนื่อง และยั่งยืนในวัฏจักรของ
ธุรกิจครอบครัว แมวาในกรณีที่ผูนำคนเดิมลมปวยหรือ  
ถึงแกชีวิต ก็ยังมีเวลาชวงหนึ่งสำหรับการเตรียมตัวและมี
สวนรวมในการ “สงไมตอ” และเปนชวงเวลาการปรับตัว  
และการปรับธุรกิจเพื่อดำรงไวซึ่งการเติบโตตอไปได (Gersick 
et al. ,1997) ซึ่งชวงเวลาดังกลาวนี้อาจจะเกิดขึ้นเพียง  
ชวงเวลาสั้นๆ ก็ตาม (Hall et al., 2001; Klein, 2003)  
 
 ความเกี่ยวของในขั้นตอนตนๆ ของการสราง
ศักยภาพใหแกผูสืบทอด การถายโอนองคความรูจากผูนำรุน
หนึ่งสูผูนำอีกรุนหนึ่งตามวิถีวัฏจักรของธุรกิจครอบครัวและ
ธุ รกิจ  กระบวนการสืบทอดอำนาจในธุ รกิจครอบครัว  
เปนโอกาสในการสรางความเปนเอกภาพสำหรับสมาขิก  
ในครอบครัวผานความกลมเกลียวปรองดอง เพื่อสราง  
ความเขมแข็งและการเติบโตใหกับธุรกิจครอบครัว (Gersick 
et al.,1997; Hall et  al.,2001; Klein, 2003) 
 
 การพัฒนาทายาท 
 ทายาท เป นผู มี ส วน ได เ สี ยที่ สำคัญที่ สุ ด ของ
กระบวนการสืบทอดธุรกิจ ธุรกิจครอบครัวที่ขาดทายาท  
ที่จะเขามารับสืบทอดธุรกิจ ไดกลายเปนประเด็นสำคัญที่สุด
ประเด็นหนึ่งของความสำเร็จในกระบวนการสืบทอดธุรกิจ 
และเปนปจจัยสำคัญของความตอเนื่องและความยั่งยืน  
ของธุรกิจครอบครัว (อำพล นววงศเสถียร, 2551; Wang and 
Poutziouris, 2003) การคัดเลือกทายาทเปนประเด็นสำคัญ
ลำดับตอมา เมื่ อ เจ าของธุรกิจครอบครัวตองคัดเลือก  

บุตรหลาน เพื่อเตรียมตัวบมเพาะใหเปนทายาทคนตอไป 
เจาของธุรกิจครอบครัวควรเลือกทายาทที่มีความเฉลียวฉลาด 
มีปฏิภาณไหวพริบ รูจักระงับอารมณขมความรูสึก อดทน 
รอบคอบ ตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและแมนยำ รวมทั้งตอง  
เปนนักประนีประนอมและประสานประโยชน เขาใจปญหา
และแกไขปญหาไดถูกตอง และเปนผูที่ ให เกียรติ เพื่อน  
รวมงาน1 

 
  การทำความเขาใจอุปนิสัย ความชอบและความ
ถนัดของบุตรหลานที่มีศักยภาพเพื่อเตรียมความพรอมเขาสู
กระบวนการบมเพาะทายาท เพื่อเสริมสรางศักยภาพ กอนเขา
ดำรงตำแหน งผู บ ริ ห ารระดั บสู งของธุ รกิ จครอบครั ว  
อยางเต็มตัวเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่ง2 อยางไรก็ตาม หากได
พิจารณาแลว เห็นวาบุตรหลานไมมีศักยภาพเพียงพอที่จะรับ
ชวงสืบทอดธุรกิจครอบครัวได เจาของอาจจำเปนตองตัดสินใจ
ไมสงมอบธุรกิจครอบครัวใหก็เปนได แตควรใหเปนเพียง  
ผูถือหุนของธุรกิจครอบครัวแทน 3  และมีบทบาทหนาที่  
ในการกำกับดูแลธุรกิจครอบครัวในฐานะผูถือหุนรายใหญ  
ของธุรกิจครอบครัวจะเหมาะสมมากกวา 4 ในประเทศ
เนเธอรแลนด ประธานกรรมการบริหารของธุรกิจครอบครัว 
จะเลือกคนที่มีความสามารถสูงที่สุดของครอบครัว เพื่อ  
บมเพาะเตรียมตัวเขามาบริหารกิจการ และจะไมใหบุคคล
ภายนอกที่ไมใชสมาชิกครอบครัวเขามายุงเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการธุรกิจครอบครัวอีกโดยเด็ดขาด หรืออาจใหเขามา  
ยุงเกี่ยวแตนอยมาก ซึ่งโดยวิธีการเชนนี้ พบวาสามารถทำให
ธุรกิจครอบครัวอยูรอดมาไดถึงเจ็ดชั่วอายุคน5 

 
 เจาของธุรกิจครอบครัวควรเริ่มตนจากการศึกษา 
ความรู ความสามารถ ความถนัด ตลอดจนความเต็มใจ  
ที่จะรับสืบทอดธุรกิจของบุตรหลานเพื่อเตรียมตัวเขาสูธุรกิจ
ของครอบครัว (Davis, 1997) สวนวิธีการเตรียมบุตรหลาน
ของธุรกิจครอบครัวเพื่อรับสืบทอดธุรกิจครอบครัว หากพบวา
ธุรกิจมีความเขมแข็งอยูแลว ในระหวางนี้ควรสงบุตรหลาน  
ไปศึกษาตอในสาขาวิชาที่ เกี่ยวของกับธุรกิจครอบครัว  
เพื่อเตรียมตัวกลับมาเปนผูบริหารระดับสูงในโอกาสตอไป6 
ภายหลังการจบการศึกษาแลว เจาของธุรกิจครอบครัว ควรให
ทายาทไดมีโอกาสปฏิบัติงานภายนอกธุรกิจของครอบครัว ทั้งนี้
เพื่อใหทายาทมีโอกาสไดเรียนรูรูปแบบการดำเนินธุรกิจ 
และเรียนรูการทำงานและปฏิสัมพันธระหวางผูรวมงานกับ  
ผูบังคับบัญชากอนกลับเขาสูธุรกิจครอบครัว และควรใขเวลา
เรียนรูงานจากภายนอกธุรกิจครอบครัวอยางนอย 5 ป7  
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วารสารบริหารธุรกิจ 

การสืบทอดธุรกิจครอบครัว : ประเด็นสำคัญของความทาทายเพื่อการอยูรอดและยั่งยืน 
 
นอกจากนี้ ทายาทคนใหมที่เขามาแทนที่เจาของหรือผูกอตั้ง
ธุรกิจครอบครัว ตองมีความสามารถในการปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมในการทำงาน ตองมีการพัฒนานวัตกรรมและ
ความสามารถทางการแขงขันใหมๆ (Ability of renewal) 
อยูอยางสม่ำเสมอ จึงจะนำพาธุรกิจครอบครัวไปสูความสำเร็จ
ได8 (McCann et al., 2001) 
 
 ความสัมพันธระหวางรุน 
 ความสัมพันธระหวางรุนเปนปจจัยสำคัญในการ  
กระบวนการสืบทอดธุรกิจ และมีความสัมพันธกับความยั่งยืน
ของธุรกิจครอบครัว ธุรกิจครอบครัวดำเนินไปภายใตการสาน
ตอเชื่อมโยงระหวางสถาบันครอบครัวและธุรกิจ ความสัมพันธ
ของสมาชิกในครอบครัวมีความซับซอน แตกลับพบวาใน  
ความกลมเกลียวปรองดองของสมาชิกครอบครัว กลับมีอำนาจ
แฝงที่มีอิทธิพลในการขับเคลื่อนธุรกิจครอบครัวไปสูการเติบโต 
การสรางยอดขาย และความยั่งยืนใหกับธุรกิจครอบครัวได 
(Bachkaniwala et al., 1989) การเชื่อมความสัมพันธ  
ของสมาชิกครอบครัวบนโตะอาหารเย็น เปนกลยุทธ  
การจัดการธุรกิจครอบครัวที่มีประสิทธิผลมากที่สุด9 การมี
กิจกรรมสรางความสัมพันธกันภายในสมาชิกครอบครัวอยาง
สม่ำเสมอทุกเทศกาลวันหยุดที่สำคัญประจำป ถือเปนประเพณี
ปฏิบัติที่ ควรยึดถือเปนกิจกรรมที่สำคัญที่สุดของธุรกิจ
ครอบครัว10  

 
 ความสัมพันธและคุณภาพของความสัมพันธของ
คนในครอบครัว เปนพลังมหาศาลในการขับเคลื่อนความ
สำเร็จไปสูความยั่งยืน ความสัมพันธของสมาชิกครอบครัว
ระหวางรุนหนึ่งกับอีกรุนหนึ่ง และในรุนเดียวกัน รุนแลวรุน
เลา ความปรองดองกลมเกลียวของสมาชิกครอบครัว นำธุรกิจ
ครอบครัวไปสูเปาหมายในระยะยาวได (Fox et al., 1996; 
Dyer, 1988; Harju and Heinonen, 2004) เจาของธุรกิจ
ครอบครัวและบุตรหลานในครอบครัวควรมีการตกลงและ
ทำความเขาใจสำหรับแผนการสืบทอดธุรกิจ และการเลือก
ทายาทคนตอไป ควรเปนเรื่องที่สมาชิกครอบครัวทุกคน  
ใหความเห็นชอบ ทั้งนี้เพื่อปองกันความขัดแยง แตกความ
สามัคคีเมื่อถึงเวลาที่เจาของไดมอบหมายธุรกิจใหทายาท  
คนใดคนหนึ่ง (Seymour, 1993) การจัดตั้งคณะกรรมการ
ครอบครัวที่มาจากตัวแทนของสมาชิกครอบครัวในแตละรุน 
เพื่ อ เ ป นคณะกรรมการที่ กำหนดกิ จ ก ร รม เพื่ อ ส ร า ง  
ความสัมพันธ และคัดเลือกสมาชิกครอบครัวเพื่อเตรียมตัวเปน
ทายาทคนตอไปของธุรกิจครอบครัว เปนกลไกที่สำคัญในการ

สรางความสมานฉันทและขอตกลงรวมกันของสมาชิก
ครอบครัวที่มีผลตอความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว11 และหาก
สมาชิกในครอบครัวมีความกลมเกลียวปรองดองกันอยางมี
เอกภาพแลว ยอมเปนพลังมหาศาลในการขับเคลื่ อน  
ความสำเร็จใหกับธุรกิจครอบครัวได ซึ่งเปนจุดแข็งแกรง
สำหรับธุรกิจครอบครัวที่แตกตางจากธุรกิจที่ ไมใชธุรกิจ
ครอบครัว12  
 
 Wang and Poutziour is (2003) ไดอธิบาย  
ความสัมพันธระหวางผูกอตั้งกับทายาทผูสืบทอดธุรกิจวา 
ขึ้นอยูกับความเคารพ ความเขาใจ และพฤติกรรมความ
สัมพันธที่สมบูรณแบบ ระหวางทั้งผูกอตั้งกับทายาท ซึ่งมีผล
ใหกระบวนการสืบทอดธุรกิจบรรลุประสิทธิผลได นอกจากนี้
รูปแบบการดำเนินชีวิตของเจาของธุรกิจครอบครัวยังมีผล  
ตอประสิทธิผลของกระบวนการสืบทอดธุรกิจ รูปแบบ  
การดำเนินชีวิตของเจาของธุรกิจครอบครัว ไดแก กษัตริย 
จอมทัพ นักปกครอง และนักการทูต และรูปแบบที่ดีที่สุด  
ของเจาของธุรกิจครอบครัวที่ทำใหกระบวนการสืบทอดธุรกิจ
ราบรื่น คือ รูปแบบเจาของธุรกิจครอบครัวแบบนักการทูต 
เพราะเปนรูปแบบของความพรอมในการปลอยวางจากธุรกิจ 
เปนผู ใหคำปรึกษาและคำแนะนำที่ดีแกทายาทคนตอไป  
ของธุรกิจครอบครัว  
 
 แผนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 แผนการสืบทอดธุรกิจปรากฏอยูในกลยุทธเพื่อการ
บรรลุผลสำเร็จของธุรกิจครอบครัว และจัดไดวาเปนเปาหมาย
ทางธุรกิจมากกวาจะเปนเปาหมายของครอบครัว เพราะเปน
เรื่องความอยูรอดและยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว การถายโอน
ธุรกิจจากคนรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง เปนกระบวนการที่ยุงยาก
และมีความจำเปนอยางมากสำหรับธุรกิจครอบครัว (Handy, 
1992) นอกจากนี้ยังเปนประเด็นของการจัดการธุรกิจ
ครอบครัว ซึ่งรวมถึงความไมเต็มใจของผูกอตั้งที่จะวางมือ  
จากธุรกิจ ความลังเลใจเกิดจากความกลัวเรื่องความแตกแยก
ของสมาชิกครอบครัวที่อาจเกิดขึ้น หรือการใหการยอมรับ  
ผูสืบทอดธุรกิจคนใหม เพราะวาความตอเนื่องของธุรกิจ  
เปนเรื่องยิ่งใหญที่อยูภายใน “อุงมือ” ของผูกอตั้งธุรกิจนั่นเอง 
(Ayers, 1990; Lane, 1989) 
 
 ประเด็นการวางแผนสืบทอดธุรกิจเปนความตองการ
ที่จะถูกวางโดยผูจัดการที่เปนเจาของธุรกิจ รวมถึงความ
ตอเนื่องของความเปนเจาของ การเปลี่ยนแปลงอำนาจ 
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  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ปที่ 32 ฉบับที่ 124 ตุลาคม-ธันวาคม 2552 

และการจัดสรรทรัพยสิน ตลอดจนบทบาทของธุรกิจที่ม ี 
ตอสังคม (Beckhard and Dyer, 1983) ประเด็นตอมา  
คือ เรื่องที่เกี่ยวของกับการทำใหแนใจวาคนรุนตอไปไดรับ  
ผลประโยชนในการอยูรวมกันในธุรกิจครอบครัว และสามารถ
มีสวนในการจัดการธุรกิจใหประสบความสำเร็จสืบตอจาก  
ผูกอตั้งไดหรือไม อยางไร    
 
 จำนวนสมาชิกของครอบครัวที่ เขามามีบทบาท  
ในธุรกิจครอบครัว เปนประเด็นสำคัญของกระบวนการ
สืบทอดธุรกิจครอบครัว การมีจำนวนสมาชิกครอบครัวที่เขามา
มีบทบาทกับครอบครัวจำนวนนอยแตมีความสามารถ จะเปน
ผลดีมากกวาการนำสมาชิกครอบครัวเขามาจำนวนมากแตไมมี
ความสามารถ และแทนที่จะชวยบริหารจัดการใหธุรกิจ
ครอบครัวประสบความสำเร็จ กลับกลายเปนการถวง  
ความเตบิโตและกาวหนาของธรุกจิครอบครวั เมือ่คณะกรรมการ 
บริหารมีความขัดแยงกันเอง13 สวนเวลาที่เหมาะสมสำหรับ
การสงมอบธุรกิจใหกับทายาท ถาทายาทยังเยาววัย และยัง
ขาดประสบการณ เจาของธุรกิจครอบครัวควรใหการบมเพาะ
ใหเกิดความรูประสบการณที่มากพอ กอนการสงมอบธุรกิจ
ครอบครัว และเมื่อเวลานั้นมาถึง เจาของธุรกิจครอบครัว  
อาจเปนผูใหคำปรึกษาและคำแนะนำ ชวยเหลือในการแกไข
ปญหาอยูหางๆ ซึ่งนาจะเปนการวางแผนในการเตรียมทายาท
เพื่อเขาสูธุรกิจไดดีที่สุด14  

 ผูกอตั้งหรือผูนำ 
 ผูกอตั้ง ทายาท ของธุรกิจครอบครัว เปนประเด็น
สำคัญตอความอยูรอดและยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว ซึ่งตอง  
มีความสามารถ เปนผูนำ มีการเตรียมตัว แผนการสืบทอด
ธุรกิจ  เวลา และคำมั่นสัญญาเพื่อใหการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวประสบความสำเร็จ ยิ่งไปกวานั้น เปนความซับซอน
ทางกฎหมายและกระบวนการทางการเงิน และตองการการ
วางแผนอยางระมัดระวัง สำหรับความอยูรอดของธุรกิจ
ครอบครัว (Beckhard and Dye,1983) ความสามารถของ  
ผูกอตั้ง ผูรับสืบทอดธุรกิจครอบครัวในการเปนผูนำในธุรกิจ 
ทักษะและสมรรถนะในการจัดการ ความเต็มใจและพันธกรณี
ที่จะนำธุรกิจครอบครัวไปสูการเติบโตในบทบาทของผูนำ 
(Ibrahim et al., 2003) ดวยปรัชญาการทำงานแบบขยัน
ขันแข็ง สูงาน และซื่อสัตยตอลูกคา ยึดหลักธรรมาภิบาล 
และหลักความรับผิดชอบตอสังคม15   

 
 นอกจากนี้ ผู จั ดการธุ รกิ จครอบครัวมีบทบาท  
เปรียบไดกับบุคคลซึ่งสวมหมวก 3 ใบ ใบหนึ่งสวมบทบาท
ความเปนเจาของ (Owner) อีกใบหนึ่งสวมบทบาทความ  
เปนสมาชิกครอบครัว (Family) ใบสุดทายสวมบทบาทของ
ผูจัดการธุรกิจ (Manager) ปญหาของผูจัดการธุรกิจครอบครัว
คือ การมีบทบาทที่ เหลื่ อมล้ำกันระหวางบทบาทความ  
เปนเจาของและธุรกิจ กลาวคือ หากสวมบทบาทหรือหมวก  
ไมถูกใบ เอนเอียงไปขางใดขางหนึ่งหรือเลนผิดบทบาท ธุรกิจ  
ก็ลมสลายได แตหากแยกบทบาทไดชัดเจน ก็สามารถสราง
พลังมหาศาลใหกับธุรกิจครอบครัว เพราะธุรกิจครอบครัวมี  
จุดแข็งแกรงในเรื่องความเปนเจาของ การตัดสินใจรวดเร็ว 
คลองตัว และมีการสรางนวัตกรรมใหมๆ ไดตลอดเวลา16 

นอกจากนี้ การที่ทายาทไดคลุกคลีกับธุรกิจครอบครัวและ  
เห็นบทบาท ความพากเพียร วิริยะ อุตสาหะของเจาของธุรกิจ
ครอบครัว ก็จะดำเนินรอยตาม เกิดความอดทน ตอสู ฝาฟน
ใหธุรกิจที่ตกมาถึง “มือตนเอง” อยูรอดตอไปยังรุนหลาน 
หรือรุนลูกของตนเองตอไป17 
 
 ผลตอบแทนในธุรกิจครอบครัว 
 ในธุรกิจครอบครัว เจาของที่เปนผูจัดการจำเปนตอง
สวมบทบาทของความเปนเจาของและบทบาทของการจัดการ
ธุรกิจ ซึ่งมักมีปญหาดานผลประโยชนทับซอนระหวางทั้งสอง
บทบาท ผลการดำเนินงานของธุรกิจครอบครัวกับผลตอบแทน
ของผูจัดการมักเปนไปในทิศทางบวก อยางไรก็ตาม ทฤษฎี
ตัวแทน (Agency theory) ไดอธิบายวา ผูจัดการมีแนวโนม  
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วารสารบริหารธุรกิจ 

การสืบทอดธุรกิจครอบครัว : ประเด็นสำคัญของความทาทายเพื่อการอยูรอดและยั่งยืน 
 
จะทำเพื่อประโยชนสวนตัวมากกวาประโยชนของธุรกิจและ  
มักเกิดปญหา “ตนทุนตัวแทน” ขึ้นกับธุรกิจครอบครัวดวย
เสมอ (Gomez-Mejia,1998) ดังนั้นจึงไมนาแปลกใจวา 
ผูบริหารระดับสูงโดยเฉพาะอยางยิ่งที่มาจากสมาชิกครอบครัว 
มักเรียกผลตอบแทนในตำแหนงในระดับที่สูงมากจากธุรกิจ
ครอบครัว ซึ่งในระยะยาวถือวาเปนการกระทำที่ไมสมเหตุ  
สมผลเทาใดนัก และมักเปนประเด็นความขัดแยงระหวาง
ครอบครัวและสมาชิกที่ไมไดมาจากครอบครัว ซึ่งเปนที่มา  
ของเหตุผลที่วา สมาชิกครอบครัวที่เปนผูบริหารระดับสูง  
ควรลดผลตอบเทนในรูปเงินเดือนลงเพื่อประโยชนสำหรับ
ความอยูรอดและการเติบโตของธุรกิจครอบครัว 
 
 Aronoff and Ward (1997) เห็นวาหากจะทำให
ธุรกิจครอบครัวยังคง “มีชีวิต” อยูรอด ผูบริหารที่เปนเจาของ
และสมาชิกครอบครัว ควรยอมที่จะรับผลตอบแทนที่เปน
เงินเดือนในลักษณะการ “จายตามผลงาน” บนพื้นฐานผล
ตอบแทนที่จายกัน “ตามตลาด” ในขณะที่ Shelly (1995) 
เห็นวาควรกำหนดอัตราผลตอบแทนไวเปนทางการและ
กำหนดอัตราการจ ายโบนัสตามผลงานสำหรับทุ กคน  
ที่เกี่ยวของในธุรกิจไวอยางชัดเจน อยางไรก็ดี Daily et al. 
(1998) เห็นวาผลตอบแทนของผูบริหารที่เปนเจาของยังเปน
สิ่งจูงใจที่จำเปนสำหรับการจัดการธุรกิจครอบครัว ดังนั้นควร
มีคณะกรรมการพิจารณาผลตอบแทนใหกับผูเกี่ยวของทุก
คนในธุรกิจครอบครัว และที่สำคัญที่สุดควรแบงแยกการ
จัดการออกจากความเปนเจาของใหเด็ดขาดชัดเจน ซึ่งจะเปน
หนทางสรางประสิทธิผลใหเกิดขึ้นกับกระบวนการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวได สามารถดึงดูดสมาชิกครอบครัวใหสนใจเขา
มาบริหารจัดการธุรกิจครอบครัว รวมทั้งทุมเทใหกับการบริหาร
จัดการธุรกิจครอบครัวใหเกิดผลการประกอบการที่ดีและมี
ความยั่งยืนตอไป  
 
 การสืบทอดธุรกิจและผลการประกอบการของธุรกิจ
ครอบครัว 
 มีการศึกษาเชิงประจักษจำนวนมากที่แสดงใหเห็นวา
กระบวนการสืบทอดธุรกิจมีอิทธิพลตอผลการประกอบการของ
ธุรกิจครอบครัว และความแตกตางของปจจัยในกระบวนการ
สืบทอดธุรกิจมีอิทธิพลตอผลการประกอบการของธุรกิจ
ครอบครัว (Morris et al., 1997; Goldberg, 1996)  
 
 Beckhard and Dyer (1983) พบวา ความสามารถ
ของผูกอตั้งและผูรับสืบทอดธุรกิจครอบครัวสามารถสราง

ผลการประกอบการที่ดีใหกับธุรกิจครอบครัวได รูปแบบการ
ดำเนินชีวิตของผูกอตั้งและผูสืบทอดธุรกิจมีอิทธิพลตอความ
สำเร็จของธุรกิจครอบครัว (Chaganti and Schneer, 1994) 
ผลตอบแทนของผูบริหารที่เปนเจาของยังเปนสิ่งจูงใจที่จำเปน
สำหรับการจัดการธุรกิจครอบครัวและสรางผลการดำเนินงาน
ใหกับธุรกิจครอบครัวไดเปนอยางสูง (Daily and Dollinger, 
1998) ทายาทที่ไดรับการพัฒนาและบมเพาะเพื่อเตรียมตัวเขา
สูธุรกิจครอบครัว เมื่อเขาสูตำแหนงผูบริหารระดับสูงแลว 
สามารถสรางผลการประกอบการที่ดีกวา (Goldberg , 1996) 
ความกลมเกลียวปรองดองของสมาชิกครอบครัวเปนพลังใน
การขับ เคลื่ อนผลการประกอบการที่ ดี   (Har ju  and 
Heinonen, 2004) การถายโอนธุรกิจเกิดขึ้นอยางราบรื่นมีผล
ตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจครอบครัว (Morris 
et  al.,1997) ควรมีการวางแผนขั้นตอนการสืบทอดธุรกิจ
สำหรับทายาทธุรกิจครอบครัวคนตอไป (Guthrie and Datta, 
1997) ทายาทเปนผูมีสวนไดเสียที่สำคัญที่สุดของกระบวนการ
สืบทอดธุรกิจ ธุรกิจครอบครัวที่ขาดทายาทที่จะเขามารับ
สืบทอดธุรกิจเปนปจจัยสำคัญของความตอเนื่องและความ
ยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว (Wang and Poutziouris, 2003) 
ตารางที่ 1 แสดงใหเห็นถึงปจจัยในกระบวนการสืบทอดธุรกิจ
ที่มีอิทธิพลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว 
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  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ปที่ 32 ฉบับที่ 124 ตุลาคม-ธันวาคม 2552 

ตารางที่ 1 : ปจจัยในกระบวนการสืบทอดธุรกิจที่มีอิทธิพลตอผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว 

  ผูวิจัย ตัวอยาง การรวบรวมขอมูล ประเด็นสำคัญที่คนพบ 

Beckhard and Dyer 
(1983)  

ธุรกิจครอบครัว 560 
ตัวอยาง 

แบบสอบถาม   
CEO 560 คน 

ความสามารถของผูกอตั้ง ผูรับสืบทอดธุรกิจครอบครัวใน
การเปนผูนำในธุรกิจ ทักษะและสมรรถนะในการจัดการ 
ความเต็มใจและพันธกรณีที่จะนำธุรกิจครอบครัวไปสู
การเติบโตในบทบาทของผูนำ 

Chaganti and 
Schneer (1994) 

354 ธุรกิจครอบครัว จดหมาย 
แบบสอบถาม 

ผลการประกอบการขึ้นอยูกับรูปแบบการดำเนินชีวิตของ
เจาของ ธุรกิจที่เจาของเริ่มตนดวยตนเองมีนัยสำคัญของ
การแขงขันสูงและมีจุดแข็งในการดำเนินธุรกิจ ระยะเริ่ม
ตนธุรกิจจะมีผลตอบแทนจากการใชสินทรัพยสูง (ROA) 
และเมื่อธุรกิจจัดการโดยทายาทที่มีความสามารถสูง พบวา
มียอดขายเฉลี่ยตอปสูงขึ้นดวยเชนกัน 

Daily and Dollinger 
(1998) 

ธุรกิจขนาดเล็ก 104 
ตัวอยาง 

จดหมาย 
แบบสอบถาม 

โทรศัพท สัมภาษณ 

ผลตอบแทนของผูบริหารที่เปนเจาของ ยังเปนสิ่งจูงใจที่
จำเปนสำหรับการจัดการธุรกิจครอบครัว และสราง
ผลการดำเนินงานใหกับธุรกิจครอบครัวไดอยางสูง 

Goldberg (1996)  63 ธุรกิจครอบครัว จดหมาย 
แบบสอบถาม 

สัมภาษณ 

ประสิทธิผลของผูสืบทอดธุรกิจมีความสัมพันธกับการเขาสู
ธุรกิจตั้งแตยังเยาววัยของผูรับสืบทอดธุรกิจ และพบวา
ทายาทที่ไดรับการพัฒนาและบมเพาะเพื่อเตรียมตัวเขาสู
ธุรกิจครอบครัว เมื่อเขาสูตำแหนงผูบริหารระดับสูงแลว 
สามารถสรางผลการประกอบการที่ดีกวา 

Guthrie and Datta 
(1997) 

214 CEO สำรวจจากวารสาร 
Business Week 

หนังสือพิมพ 
และรายงาน
อุตสาหกรรม 

ควรวางแผนการสืบทอดธุรกิจ บิดามารดาควรสรางธุรกิจ
ใหดึงดูดใจบุตร เพื่อใหเกิดตองการเขาสูธุรกิจ การสืบทอด
ธุรกิจที่ราบรื่นมีผลตอความสามารถทำกำไรของธุรกิจและ
สวัสดิการโดยรวมของครอบครัว 

Harju and 
Heinonen (2004) 

20 ธุรกิจครอบครัว  แบบสอบถาม 
สัมภาษณเชิงลึก 

ความกลมเกลียวปรองดองของสมาชิกครอบครัว มีอิทธิพล
ในการขับเคลื่อนธุรกิจครอบครัวไปสูการเติบโต การสราง
ยอดขาย และความยั่งยืนใหกับธุรกิจครอบครัวได 

Wang and 
Poutziouris  (2003) 

680 CEO จาก 680 
ธุรกิจครอบครัว 

แบบสอบถาม 
สัมภาษณ 

ทายาทเปนผูมีสวนไดเสียที่สำคัญที่สุดของกระบวนการ
สืบทอดธุรกิจ ธุรกิจครอบครัวที่ขาดทายาทที่จะเขามารับ
สืบทอดธุรกิจ ไดกลายเปนประเด็นสำคัญที่สุดประเด็นหนึ่ง
ของความสำเร็จในกระบวนการสืบทอดธุรกิจ และเปน
ปจจัยสำคัญของความตอเนื่องและความยั่งยืนของธุรกิจ
ครอบครัว 
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วารสารบริหารธุรกิจ 

การสืบทอดธุรกิจครอบครัว : ประเด็นสำคัญของความทาทายเพื่อการอยูรอดและยั่งยืน 
 

อภิปรายและสรุปผลการศึกษา 
 สรุปผลการศึกษา  
 ธุรกิจครอบครัว ถือเปนรูปแบบธุรกิจพื้นฐานของ
ร ะบบ เ ศ รษฐกิ จ ใ นทุ ก ป ร ะ เ ทศทั่ ว โ ล ก  อ ย า ง ไ ร ก็ ดี 
ผลการวิจัยในสหรัฐอเมริกา ยุโรป อินเดียและจีนเกี่ยวกับ
อัตราการอยูรอดของธุรกิจครอบครัว พบวาธุรกิจครอบครัว
หนึ่งในสามเทานั้นที่สามารถถายโอนธุรกิจไปยังทายาท  
รุนที่สองได และอีกเพียงหนึ่งในสามที่ถายโอนไปสูทายาท  
รุนที่สามได การศึกษาจำนวนมาก พบวา ประเด็นสำคัญ  
ของการอยูรอดและสามารถนำพาธุรกิจครอบครัวไปสูความ
ยั่งยืนได คือประเด็นการสืบทอดธุรกิจของธุรกิจครอบครัว 
การสืบทอดธุรกิจครอบครัว จึงเปนประเด็นที่สำคัญของความ
ทาทายของเจาของผูกอตั้ง บุตรหลาน ทายาทรุนตอมา  
ของธุรกิจครอบครัว ชุมชนวิชาการ ภาครัฐและภาคเอกชน  
ที่เกี่ยวของกับการกำหนดนโยบาย 
  
 การศึกษานี้ไดคนพบวา ประเด็นสำคัญของการ
สืบทอดธุรกิจ ที่มีผลตอการเติบโตและยั่ งยืนของธุรกิจ
ครอบครัว ไดแก การพัฒนาทายาท ความสัมพันธระหวางรุน 
แผนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ผูกอตั้งหรือผูนำ และผล
ตอบแทนในธุรกิจครอบครัว ซึ่งลวนแลวแตเปนประเด็นสำคัญ
ของการสืบทอดธุรกิจที่สรางความยั่งยืนใหกับธุรกิจครอบครัว  
 
  อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 ภายหลังจากการทบทวนวรรณกรรมประเด็นสำคัญ
ของการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ที่มีผลตอความยั่งยืนของ
ธุรกิจครอบครัวแลว ผูศึกษาไดเสนอขอเสนอแนะสำหรับ

  ผูวิจัย ตัวอยาง การรวบรวมขอมูล ประเด็นสำคัญที่คนพบ 

Trow (1961) 108 ธุรกิจ SMEs 
และธุรกิจครอบครัว 

จดหมาย 
แบบสอบถาม 

สัมภาษณบุคคล 

การวางแผนสืบทอดธุรกิจกอนและหลังมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการทำกำไร  เมื่อบุตรชายของเจาของเขา
รับสืบทอดธุรกิจชากวาที่ควรจะเปนแลว พบวาความ
สามารถในการทำกำไรของธุรกิจลดลง 

Winter and 
Fitzgerald (1993) 

321 เจาของใน
ธุรกิจที่ดำเนินธุรกิจ
อยูกับบาน และ 

211 ธุรกิจที่ เหลือ
ในป 1992 

จดหมาย 
แบบสอบถาม 

สัมภาษณบุคคล 

33% ของธุรกิจที่ดำเนินธุรกิจอยูกับบานมีการปดธุรกิจ
ภายหลังจากนั้น 3 ป  และมีเพียง 20% เทานั้นที่อยูรอด
ตอไปได สาเหตุที่ตองปดธุรกิจเกิดจากเหตุผลทางเศรษฐกิจ 
สุขภาพของผูกอตั้ง  ผลตอบแทนผูบริหาร  การจางงาน
และเหตุผลทางครอบครัว 

แหลงที่มา: รวมรวบโดยผูเขียน (2552)  

ผูจัดการที่เปนเจาของ บุตรหลาน ผูสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
ชุมชนวิชาการ ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อนำผลการศึกษาไป
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอไป ดังนี้ 
 1) ผูกอตั้งหรือผูนำในแตละรุน ควรมีความสามารถ
เปนผูนำ มีการตระเตรียมแผนการสืบทอดธุรกิจ และคำมั่น
สั ญญา เพื่ อ ใ ห ธุ ร กิ จ ค ร อบค รั ว ป ร ะสบค ว ามสำ เ ร็ จ  
สรางสมรรถนะในการจัดการ มีความเต็มใจและพันธกรณี  
ที่จะนำพาธุรกิจครอบครัวไปสูความยั่งยืนในบทบาทของผูนำ 
ควรกระตุนใหสมาชิกในครอบครัวเกิดการรวมแรงรวมใจ 
สืบทอดเจตนารมณของผูกอตั้ง ยึดหลักธรรมาภิบาลและ  
หลักความรับผิดชอบตอสังคม แยกบทบาทความเปนเจาของ
และบทบาทผูจัดการธุรกิจออกจากกันใหชัดเจน 
 
 2) การเตรียมทายาทเพื่อรับชวงธุรกิจ ผูกอตั้งธุรกิจ
ควรใหผูรับสืบทอดธุรกิจเขาสูธุรกิจครอบครัวตั้งแตยังเยาววัย 
เพื่อใหมีความสนใจในธุรกิจ และสั่งสมประสบการณและ
ความรูกอนรับมอบตำแหนงสำคัญในธุรกิจ เพื่อใหเห็นบทบาท
ของผูกอตั้ง ควรมีการพัฒนาศักยภาพการจัดการทางธุรกิจ  
ใหแกผูรับสืบทอดธุรกิจ และมีการวางแผนในการถายโอน  
องคความรู  เคล็ดลับทางธุรกิจใหกับผู รับสืบทอดธุรกิจ  
สรางและคัดเลือกทายาทเพื่อเขารับชวงธุรกิจในเวลา  
ที่เหมาะสม เชน การสรางระบบคณะกรรมการครอบครัว 
โดยมี ตั วแทนที่ ม าจากสมาชิ กครอบครั ว ในแต ละรุ น  
เพื่อใหการศึกษาอบรมแกสมาชิกครอบครัวที่ ไดรับการ  
คัดเลือกจากคณะกรรมการครอบครัว และเตรียมบมเพาะเพื่อ
เขาสูตำแหนงระดับสูงในธุรกิจครอบครัว ทายาทที่เขามาเปน  
ผูบริหารระดับสูงควรมีประสบการณจากการทำงานภายนอก

50 

Dow
nlo

ad 
จาก

..วา
รสา

รบร
ิหาร

ธุรก
ิจ



  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ปที่ 32 ฉบับที่ 124 ตุลาคม-ธันวาคม 2552 

เชิงอรรถ 
 1คุณ วิกรม กรมดิษฐ ประธานกรรมการบริหาร 
บมจ.อมตะ คอรปอเรชั่น 
 2คุณชาตรี โสภณพนิช ประธานกรรมการบริหาร 
บมจ.ธนาคารกรุงเทพ 
 3คุณกอศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ ประธานกรรมการบริหาร 
บมจ.ซีพี ออลล 
 4คุณวิชัย พูลวรลักษณ ประธานกรรมการบริหาร 
บมจ.อีจีวี เอ็นเตอรเทนเมนท 
 5คุณกอศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ ประธานกรรมการบริหาร 
บมจ.ซีพี ออลล 
 6คุณชาตรี โสภณพนิช ประธานกรรมการบริหาร 
บมจ.ธนาคารกรุงเทพ 
 7คุณสุทธิชาติ จิราธิวัฒน ประธานกรรมการบริหาร 
บมจ.เซ็นทรัลรีเทลคอรปอเรชั่น 
 8คุณวิชัย พูลวรลักษณ ประธานกรรมการบริหาร 
บมจ.อีจีวี เอ็นเตอรเทนเมนท 
 9คุณวิกรม กรมดิษฐ ประธานกรรมการบริหาร บมจ. 
อมตะ คอรปอเรชั่น 
 9 คุณธี ร วัฒน  พิ พัฒน ดิ ฐ กุ ล  ผู จั ด ก า รทั่ ว ไ ป 
บมจ.สามารถคอรปอเรชั่น 
 10คุณสมพร จึงรุงเรืองกิจ ประธานกรรมการกลุม
ไทยซัมมิท 
 1 0คุณธี ร วัฒน  พิ พัฒน ดิ ฐกุ ล  ผู จั ดการทั่ ว ไป 
บมจ.สามารถคอรปอเรชั่น 
 11คุณสุทธิชาติ จิราธิวัฒน ประธานกรรมการบริหาร 
บมจ.เซ็นทรัลรีเทลคอรปอเรชั่น 
 12รองศาสตราจารย ดร.จีรเดช อูสวัสดิ์ อธิการบดี
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 13คุณกอศักดิ์  ไชยรัศมีศักดิ์  ประธานกรรมการ
บริหาร บมจ.ซีพี ออลล 
 14คุณวิชัย พูลวรลักษณ ประธานกรรมการบริหาร 
บมจ.อีจีวี เอ็นเตอรเทนเมนท 
 15คุณสุทธิชาติ จิราธิวัฒน ประธานกรรมการบริหาร 
บมจ.เซ็นทรัลรีเทลคอรปอเรชั่น 
 16รองศาสตราจารย ดร.จีรเดช อูสวัสดิ์ อธิการบดี 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 17คุณชาตรี โสภณพนิช ประธานกรรมการบริหาร 
บมจ.ธนาคารกรุงเทพ 
 1 7คุณธี ร วัฒน  พิ พัฒน ดิ ฐกุ ล  ผู จั ดการทั่ ว ไป 
บมจ.สามารถคอรปอเรชั่น 

ธุรกิจครอบครัวอยางนอย 5 ป กอนขึ้นรับตำแหนงผูบริหาร
ระดับสูงของธุรกิจครอบครัว 
 
 3) ความสัมพันธระหวางรุนและภายในรุนเดียวกัน 
ผูกอตั้งควรใหความสำคัญกับการสรางความสัมพันธที่ดี  
ในระหวางสมาชิกครอบครัวในแตละรุน และสมาชิก
ครอบครัวในรุนเดียวกัน การที่สมาชิกครอบครัวมีความ
ปรองดองกลมเกลียวกัน จะทำใหการสืบทอดธุรกิจเปนไป  
อยางราบรื่น และเปนพลังอันเขมแข็งในการขับเคลื่อนธุรกิจ
ครอบครัวไปสูการเติบโตและความยั่งยืนจากรุนหนึ่งไปสูอีก  
รุนหนึ่งไดอยางไมขาดสาย 
 
 4) แผนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ธุรกิจครอบครัว
ควรมีการกำหนดแผนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ใหเปนวาระ
สำคัญของแผนการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจ ธุรกิจ
ครอบครัวที่ไมมีการวางแผนสืบทอดธุรกิจครอบครัวที่ดีและ
เหมาะสม อาจนำมาซึ่งความขัดแยงของสมาชิกในครอบครัว 
ผูรับสืบทอดขาดความรูความสามารถเพียงพอในการจัดการ
ธุรกิจครอบครัว และในที่สุดอาจไมสามารถนำพาธุรกิจ
ครอบครัวไปสูเปาหมายของความยั่งยืนได 
 
 5) การพัฒนาผูสืบทอดธุรกิจ ผูสืบทอดธุรกิจ  
ที่จะนำพาธุรกิจครอบครัวไปสูความสำเร็จเพื่อความอยูรอด
และยั่ งยืนได  ตองไดรับการพัฒนาความสามารถเพื่ อ  
ใหปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันอยางรุนแรง  
สรางนวตักรรมใหมๆ  นำพาธรุกจิเขาสูการแขงขนัระดบัสากลได 
ผูกอตั้งตองพัฒนาผูสืบทอดธุรกิจเสียตั้งแตเนินๆ เพื่อเตรียม
ทายาทเขาสูธุรกิจครอบครัวในอนาคต โดยใหมีความพรอม  
ทั้งดานความรู และความเปนนักบริหาร กลาวคือ ควรไดรับ
การฝกฝนอบรมและการศึกษาที่เกี่ยวของเชื่อมโยงกับธุรกิจ
ครอบครัว มีสมรรถนะในระดับสูง สามารถแขงขันได  
ทั้งในระดับชาติและระดับสากล มีความอดทน เปนมืออาชีพ 
มีความรูความเขาใจธุรกิจของครอบครัวอยางลึกซึ้งและ
ถองแท มีปฏิภาณ ไหวพริบ ตัดสินใจไดถูกตองแมนยำ 
สามารประนีประนอม และประสานประโยชน เขาใจปญหา
และแกไขปญหาไดถูกตอง ยอมรับความเห็นของผูอื่น ดังนั้น  
ผูกอตั้งหรือผูนำในธุรกิจครอบครัวในแตละรุน จะตองเตรียม
และพัฒนาทายาทคนต อ ไปของธุ รกิ จครอบครั ว ให ม ี 
ศักยภาพและพัฒนาการดังกลาว เพื่อใหธุรกิจครอบครัวที่อยู
ใน “อุงมือ” ของทายาท สามารถนำพาธุรกิจครอบครัวไปสู
เปาหมายของความยั่งยืนไดอยางแทจริง   
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